
GUIA DE INSTALAÇÃO / REVISÃO 1 .0 / 2025

Instalação

PTZCAM SERIES



PTZCAM

1. OBSERVAÇÃO

2. VISÃO GERAL

3. INSTALAÇÃO

Ÿ Leia atentamente estas instruções antes de utilizar o produto e 

guarde-as para referência futura.

Ÿ Todos os exemplos e imagens aqui utilizados são apenas para 

referência.

Ÿ O conteúdo deste manual está sujeito a alterações sem aviso 

prévio

Certifique-se de que a parede é suficientemente 

resistente para suportar o peso da cúpula da câmera e que 

a câmera está desligada durante a instalação.

Esta câmera PTZ suporta várias formas de montagem. Selecione uma 

forma de instalação conforme necessário. As instruções a seguir são apenas 

para referência.

INSTALAR CARTÃO SD

MONTAGEM NA PAREDE

MONTAGEM NO TETO
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1. Conector de Ethernet
2. Entrada de áudio MIC (3,5 mm)
3. Saída de áudio HP (3,5 mm)
4. Entrada/saída do alarme
5. Conector de alimentação CC24V      
6.  Terra
7. Slot para cartão de memória
8. Reset

1. Desaperte os dois parafusos da 

cúpula.

1. Passe os cabos pelo suporte. 

Monte a cúpula de velocidade no 

suporte.

2. Prenda a cúpula de velocidade 

ao suporte com os parafusos.

5. Conecte os cabos e, em 

seguida, pendure o suporte na 

parede.

2. Monte o tubo adaptador no 

suporte e fixe-o com um parafuso.

6. Prenda o suporte à parede 

com quatro parafusos.

1. Instale o suporte de montagem no teto de acordo com o diagrama a 

seguir.

2. Abra a tampa e insira um cartão 

SD.

Parafuso

3. Faça os furos para os parafusos 

na parede de acordo com o 

gabarito de perfuração. Em 

seguida, insira as buchas de 

plástico nos orifícios.

4. Aperte os dois parafusos nos 

orifícios indicados pelas setas 

(esquerda) e deixe uma folga de 

12 mm.

3 mm12 mm

Tubo adaptador 

3. Prenda o suporte de montagem 

ao teto.
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4. Conecte os cabos e, em 

seguida, prenda o fio de segurança 

ao tubo adaptador.

5. Prenda a câmera PTZ ao tubo 

adap t ado r  c om  pa ra f u s o s 

firmemente.



CONECTANDO O CABO DE REDE

CONECTANDO ENTRADA/SAÍDA DE ALARME
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4. CONEXÃO DOS CABOS 5. CONEXÃO DE REDE 6. DESCRIÇÃO DA PREDEFINIÇÃO
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2. Passe o cabo de rede (sem conector RJ 45) pelos dois elementos. Em 

seguida, crimpe o cabo com o conector RJ 45.

3. Conecte o cabo ao conector Ethernet. Em seguida, aperte a porca e a 

tampa principal.

1. Desaperte a porca do elemento principal.

1. Certifique-se de que a câmera e o PC estejam conectados via LAN.

2. Obtenha a Ferramenta IP do fornecedor e instale-a no computador. 

Depois disso, execute a Ferramenta IP conforme mostrado abaixo.

3. Clique duas vezes na câmera listada na Ferramenta IP para conectar a 

câmera IP. O endereço IP padrão desta câmera é 192.168.226.201.
Observação: Certifique-se de que a câmera e o computador estejam na 

mesma rede local.

4. Leia a declaração de privacidade e, em seguida, ative o dispositivo. O 

nome de usuário padrão é admin. Você precisa definir sua própria senha. 

Em seguida, defina as perguntas e respostas de segurança. É importante 

que você se lembre dessas respostas, caso contrário, não será possível 

redefinir sua senha.

5. Siga as instruções para baixar e instalar o plug-in, se solicitado. 

Navegador da Web Disponível: IE (plug-in necessário) / Google 

Chrome / Firefox / Safari / Edge.
Recomenda-se utilizar a versão mais recente dos navegadores 

mencionados acima.

Aqui, tomamos como exemplo o acesso a uma câmera IP via LAN.

ACESSE A CÂMERA ATRAVÉS DA FERRAMENTA IP.

ALARME

Relay
POWER

PE

ALARM_IN1

ALARM_GND

ALARM_OPEN

ALARM_COM

 Switch 

 Cabo de rede

  Câmera PTZ   Roteador  Computador 
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 Cabo de rede

DESCRIÇÃO

Executar rastreamento 1Ligar Predefinição Nº 90

Ligar Predefinição

Executar cruzeiro 1Ligar Predefinição Nº 91

Executar cruzeiro 2Ligar Predefinição Nº 92

Executar cruzeiro 3Ligar Predefinição Nº 93

Executar cruzeiro 4Ligar Predefinição Nº 94

A�var varredura aleatóriaLigar Predefinição Nº 97

A�var varredura automá�caLigar Predefinição Nº 99

Salvar o ponto final da 
varredura esquerda

Salvar Predefinição Nº 
92Salvar 

Predefinição
Salvar o ponto final da 
varredura direita

Salvar Predefinição Nº 
93



SITUAÇÕES QUE O PRODUTO PERDE A 
GARANTIA

TERMO DE GARANTIA POLÍTICA DE PRIVACIDADE

A Pumatronix garante o produto contra qualquer defeito de 
material ou processo de fabricação pelo período de 1 ano a contar da 
data de emissão da nota fiscal, desde que, a critério de seus técnicos 
autorizados, constate-se defeito em condições normais de uso. 

A reposição de peças defeituosas e execução de serviços 
decorrentes desta Garantia somente serão procedidas na 
Assistência Técnica Autorizada da Pumatronix ou de terceiro por ela 
expressamente indicado, onde deverá ser entregue o produto para 
reparo.

Esta Garantia somente será válida se o produto estiver 
acompanhado de Formulário de Manutenção devidamente 
preenchido e sem rasuras e acompanhado de Nota Fiscal.

Em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) - 
Lei nº13.709, de 14 de agosto de 2018, este produto tem funções 
programáveis para a captação e processamento de imagens que 
podem infringir a LGPD quando utilizado, em conjunto com outros 
equipamentos, para captar dados pessoais.

A Pumatronix não se responsabiliza pelas finalidades, uso e 
tratamento das imagens captadas, sendo que o controle das 
informações e formas de operação do produto são de exclusiva 
decisão do usuário ou adquirente do produto.

1) Utilização de software/hardware não compatível com as 
especificações do Manual;

2) Ligação do produto à rede elétrica fora dos padrões 
estabelecidos no manual do produto e instalações que apresentam 
variação excessiva de tensão;

3) Infiltração de líquidos provenientes da abertura/fechamento 
do produto;

4) Danos causados por agentes naturais (descarga elétrica, 
enchente, maresia, exposição excessiva a variações climáticas, 
entre outros fatores) ou exposição excessiva ao calor (além dos 
limites estabelecidos no Manual);

5) Utilização do produto em ambientes sujeitos a gases 
corrosivos, com umidade excessiva e/ou poeira;

6) Mostrar sinais de adulteração de lacres de segurança;

7) Apresentar sinais de abertura e modificação feita pelo Cliente 
em locais do produto não autorizados pela Pumatronix;

8) Danos causados por acidentes/quedas/vandalismo;

9) Exibir número de série adulterado e/ou removido;

10) Danos decorrentes do transporte e embalagem do produto 
pelo Cliente em condições incompatíveis com o mesmo;

11) Mau uso e em desacordo com o Manual de Instruções.

* Para mais informações acesse o manual do 

produto em www.pumatronix.com.br.

SUPORTE TÉCNICO

+55 41 3016 – 3173 | suporte@pumatronix.com

Movimento em Foco.
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Histórico de Alterações

Data Revisão Conteúdo atualizado

21/05/2025 1.0 Edição inicial 
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