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PTZCAM

1. NOTAS

2. DESCRIPCIÓN GENERAL

3. INSTALACIÓN

Ÿ Lea atentamente estas instrucciones antes de utilizar el 

producto y consérvelas para futuras consultas

Ÿ Todos los ejemplos e imágenes utilizados aquí son solo de 

referencia

Ÿ El contenido de este manual está sujeto a cambios sin previo 

aviso.

Asegúrese de que la pared sea lo suficientemente 

resistente para soportar el peso de la cámara domo y que 

la cámara esté apagada durante la instalación.

Esta cámara PTZ admite múltiples métodos de montaje.  Seleccione el 

método de instalación que necesite.  Las siguientes instrucciones son solo 

de referencia.

INSTALAR TARJETA SD 

MONTAJE EN PARED 

MONTAJE EN TECHO 
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1. Conector Ethernet 
2. Entrada de Audio MIC  (3,5mm)
3. Salida de Audio HP (3,5mm) 
4. Entrada/Salida de Alarma
5. Conector de alimentación de 

24VCC       
6.  Tierra
7. Ranura para Tarjeta de Memoria
8. Reinicio

1. Afloje los dos tornillos del domo.

1. Pase los cables por el soporte. 

Monte el domo de velocidad en el 

soporte. 

2. Fije el domo de velocidad al 

soporte con los tornillos.

5. Conecte los cables y cuelgue el 

soporte en la pared.

2. Monte el tubo adaptador en el 

soporte y fíjelo con un tornillo.

6. Fije el soporte a la pared con 

cuatro tornillos.

1. Instale el soporte de montaje en el techo según el siguiente diagrama.

2. Abra la tapa e inserte una 

tarjeta SD.

Tornillo

3. Taladre los agujeros para los 

tornillos en la pared según la 

p lant i l la  de per forac ión.  A 

continuación, inserte los tacos de 

plástico en los agujeros.

4. Coloque los dos tornillos en los 

agujeros indicados por las flechas 

(izquierda) y deje un espacio libre 

de 12 mm.            

3 mm12 mm

Tubo adaptador 

3. Fije el soporte de montaje al 

techo.
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4. Conecte los cables y luego 

enganche el cable de seguridad al 

tubo adaptador.

5. Fije la cámara PTZ al tubo 

a d a p t a d o r  c o n  t o r n i l l o s 

firmemente.



CABLE DE RED DE CONEXIÓN

CONEXIÓN DE ENTRADA/SALIDA DE ALARMA 
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4. CONEXIÓN DEL CABLE 5. CONEXIÓN DE RED 6. DESCRIPCIÓN DEL AJUSTE PREESTABLECIDO 

AL
AR
M

43
21

RJ45

DC24V

1 - ALM-OPEN 
2 - ALM-COM 3 
- ALM-GND

4 - ALM-IN1

Conectar a 
tierra

1 2 3

2. Pase el cable de red (sin el conector RJ 45) por ambos elementos. A 

continuación, engarce el cable con el conector RJ 45.

3. Conecte el cable al conector Ethernet. A continuación, apriete la tuerca y 

la tapa principal. 

1. Afloje la tuerca del elemento principal.

1. Asegúrese de que la cámara y el ordenador estén conectados por LAN.

2. Obtenga la herramienta IP-Tool del proveedor e instálela en el 

ordenador. Después, ejecútela como se muestra a continuación.

3. Haga doble clic en la cámara que aparece en IP-Tool para conectarla. La 

dirección IP predeterminada de esta cámara es 192.168.226.201.                  
Nota:  Asegúrese de que la cámara y el ordenador estén en la misma red 

local.

4. Lea la política de privacidad y active el dispositivo. El nombre de usuario 

predeterminado es  admin. Debe definir su contraseña.                 A 

continuación, configure las preguntas y respuestas de seguridad. Es 

importante que recuerde estas respuestas; de lo contrario, no podrá 

restablecer su contraseña.

5. Siga las instrucciones para descargar e instalar el complemento si se 

le solicita.  Navegadores Web Disponibles:  Internet Explorer 

(requiere complemento), Google Chrome, Firefox, Safari y Edge.     
Se recomienda utilizar la última versión de los navegadores 

mencionados.

Como ejemplo, se accede a la cámara IP a través de LAN.         

ACCEDA A LA CÁMARA A TRAVÉS DE IP-TOOL.  

ALARMA

Relay
POWER

PE

ALARM_IN1

ALARM_GND

ALARM_OPEN

ALARM_COM

 Switch 

Cable de red 

  Cámara PTZ  Enrutador Computadora 

PTZCAM
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DESCRIPCIÓN

Ejecutar rastreo 1Llamada No. 90 Ajuste 
Preestablecido

Llamada Ajuste 
Preestablecido

Ejecutar crucero 1Llamada No. 91 Ajuste 
Preestablecido

Ejecutar crucero 2Llamada No. 92 Ajuste 
Preestablecido

Ejecutar crucero 3Llamada No. 93 Ajuste 
Preestablecido

Ejecutar crucero 4Llamada No. 94 Ajuste 
Preestablecido

Habilitar escaneo 
aleatorio

Llamada No. 97 Ajuste 
Preestablecido

Habilitar escaneo 
automá�co

Llamada No. 99 Ajuste 
Preestablecido

Guardar el extremo 
izquierdo del escaneo

Guardar Ajuste 
Preestablecido nð 92Guardar Ajuste 

Preestablecido
Guardar el extremo 
derecho del escaneo

Guardar Ajuste 
Preestablecido nð 93

Cable de red 



SITUACIONES EN LAS QUE EL PRODUCTO PIERDE 

LA GARANTÍA

TÉRMINO DE GARANTÍA POLÍTICA DE PRIVACIDAD

Pumatronix garantiza el producto contra cualquier defecto en el material 
o proceso de fabricación por un período de 1 año a partir de la fecha de 
emisión de la factura, siempre que, a discreción de sus técnicos autorizados, 
se encuentre un defecto en condiciones normales de uso.

La sustitución de piezas defectuosas y ejecución de los servicios 
derivados de esta Garantía solo se realizará en la Asistencia Técnica 
Autorizada de Pumatronix o de un tercero expresamente indicado por ésta, 
donde el producto deberá ser entregado para su reparación.

Esta Garantía solo será válida si el producto va acompañado de un 
Formulario de Mantenimiento debidamente cumplimentado y sin 
borraduras y acompañado de una Factura.

De conformidad con la Ley General de Protección de Datos (LGPD) - Ley 
nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, este producto tiene funciones 
programables para la captura y tratamiento de imágenes que puedan 
infringir la LGPD cuando se utilice, junto con otros equipos, para la captura 
de datos personales.

Pumatronix no se hace responsable de los fines, uso y tratamiento de las 
imágenes captadas, y el control de la información y formas de 
funcionamiento del producto son decisión exclusiva del usuario o comprador 
del producto.

1) Uso de software/hardware no compatible con las 
especificaciones del Manual;

2) Conexión del producto a la red eléctrica fuera de los estándares 
establecidos en el manual del producto e instalaciones que 
presenten una variación excesiva de tensión;

3) Infiltración de líquidos desde la apertura/cierre del producto;
4) Daños causados por agentes naturales (descarga eléctrica, 

inundación, rocío marino, exposición excesiva a variaciones 
climáticas, entre otros factores) o exposición excesiva al calor (más 
allá de los límites establecidos en el Manual);

5) Uso del producto en ambientes expuestos a gases corrosivos, 
con humedad y/o polvo excesivos;

6) Mostrar signos de manipulación de los sellos de seguridad;
7) Presentar señales de apertura y modificación realizadas por el 

Cliente en ubicaciones de productos no autorizadas por Pumatronix;
8) Daños causados por accidentes/caídas/vandalismo;
9) Mostrar el número de serie manipulado y/o eliminado;
10) Daños derivados del transporte y embalaje del producto por 

parte del Cliente en condiciones incompatibles con el mismo;
11) Uso indebido y en desacuerdo con el Manual de Instrucciones.

* Para más información accda al manual del 

producto en www.pumatronix.com.br.

SUPORTE TÉCNICO

+55 41 3016 – 3173 | suporte@pumatronix.com

Movimento em Foco.
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Histórico de Alterações
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